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Distretto

Determinazione
della prestazione

L'Azienda ritiere al momento di rinviare l'attuazione del
“Distretto”, in attesa di valutare Fincidenza delle nuove
tecnologie in corso di introduzione presso i Centri di
Smistamento

Viene confermata la metodologia di determinazione delle
zone a livello di squadra / ufficio (con oscillazione tra 340 —
380 punti)

Per quanto concerne i volumi di corrispondenza indescritta
relativi a ciascuna zona, i parametri di riferimento sono
determinati in 1.200 pezzi per le zone di tipologia A, 1.000
per quelle di tipologia B e 1.400 per quelle di tipologia C;
tali valori, che vanno moltiplicati per il fattore correttivo della
densita Jc, ricomprendono anche la corrispondenza non
indirizzata, - valutata convenzionalmente secondo un
rapporto 3:1 rispetto a quella indirizzata

Il superamento di detti valori per un periodo di dieci giorni
complessivi nell'arco del mese, per tre mesi consecutivi,
verificabile anche su segnalazione del portalettere,
comporta l'adozione di provvedimenti di adeguamento
organizzativo
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Areola

Titolarita
di zone

Viene confermata |'areola quale nucleo ‘fondamentale
dell'organizzazione del lavoro nel Recapito, composta da
un insieme di 4-7 zone, con dimensionamento ideale a 6

Obiettivo _ dellareola & la consegna di. . tutta -la
corrispondenza, registrata e non, pervenuta entro I'orario
della “stretta”

Viene confermata altresi la titolarita di areola e di zona,
considerata un valore nell'ottica della qualita del servizio
al cliente

Consiste nelfapplicazione prevalente presso una singola
zona - - PS

Per garantire il conseguimento degli obiettivi di qualita,
ma anche il costante addestramento del personale ai fini

della conoscenza del territorio dellintera areola, pud
essere richiesta,. fino a 4 volte al mese, I'applicazione
presso una zona diversa della stessa o di altra areola
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Orario di
lavoro

Straordinario

L'orario di lavoro del portalettere & confermato in 36 ore
settimanali

La durata della prestazione giornaliera & correlata alle
maggiori / minori esigenze, finalizzata' a garantire
I'obiettivo del “tavolo pulito” e del completamento delle
operazioni di post-gita, nel rispetto degli orari di processo
(“stretta” e coincidenza con la consegna dei “viaggetti”)
E' ammessa altresi la flessibilita di inizio = della
prestazione, a condizione che siano rispettati gli oblemw
di qualita ed i vincoli di processo

Lo straordinario & consentito, previa autorizzazione -del -
Direttore / Caposquadra, solo in caso di volumileventi
eccezionali, che possono determinare il ritardo nell'uscita
da parte del portalettere, comunque al netto di eventuali
flessibilita fruite dal lavoratore ad inizio prestazione
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Durata assenza Tipologia assenza Modalita sostituzione

malattie brevi Areola, fino ad un
primi giorni malattie :> massimo di tre

" 4/5 giomni
. Fine.a 4/5 giorn lunghe ed infortuni

permessi

sostituzioni intere al
mese per portalettere
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Da 5 g. ad un mese infortuni . (Lavoro interinale e/o
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